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|1 - Le territoire du Pays Val d’Adour
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- Le territoire du Pays Val d’Adour

Un territoire structuré autour :
de I'Adour et de ' Arros
des deux vignobles principaux

de tétes de ponts sur des thématiques fortes :

La musique a Marciac

Le vin & Madiran, Saint-Mont + les ch&teaux qui accueillent le public
Le patrimoine médiéval d Montaner et Termes

Le patrimoine religieux a St-Sever

Un territoire encadré par deux voies du chemin de St-Jacques de Compostelle,
avec une connexion sur Lourdes via le GR 101, variante de la voie d’Arles

Un pdle qui rayonne sur le territoire : Marciac, Grand Site de Midi-Pyrénées
Pendant la durée du festival Jazz in Marciac

Mais aussi en raison d’'équipements culturels et touristiques et d'une capacité d'accuell

Une ouverture sur Pau, Auch, Mont-de-Marsan, Tarbes et Lourdes



2 - L'offre

2.1 L'hébergement
2.2 Les thématiques et activités
2.3 Les sites de visites

2.4 L'Adour

2.5 L'évenementiel



2.1 L'hébergement

Données de cadrages

Estimation du nombre de lits marchands sur le territoire * : 3 897 lits
Estimation du nombre de lits non marchands * : é 266 lits
Soit au total un peu plus de 10 000 lits

Une répartition par type d’'hébergement assez équilibrée :

K Hotels
& Campings

Résidence tourisme - VV
& Chambres d'hétes/ autres

“ Meublés - Gites

Une majorité de lits en campings et en hébergements locatifs et chez d’habitant,
comme pour de nombreux territoires ruraux, mais la présence d’'une résidence de

tourisme de 350 lits. Une hotellerie de faible capacité unitaire

* Estimation réalisée a partir des données disponibles pour chaque OT et territoires



2.1 L'hébergement

Répartition du nomire de lits sur le territoire :

Val d'Adour Vic - Rabastens |Armagnac | Bastides
Lits marchands Madiran Montaner | A. Rustan Adour et Vallons | Vic Bilh Total
Hotels 32 124 8 48 96 54 362
Campings 192 0 99 423 630 18 1362
Résidence tourisme - VV 469 469
Chambres d'hotes/ autres 124 50 8 146 201 78 607
Meublés - Gites 104 120 46 338 260 229 1097
Total r 452[ 294 161 955 1656 379 3897
% 12 8 4 25 42 10
10% 12%

Des disparités importantes dans la répartition des capacités d'accueil marchandes
(rapport de 1 a 10). Les deux territoires gersois regroupent 68 % des lits.

42%

Vic Bilh

# Val d'Adour Madiran
S Vic - Montaner

Rabastens A Rustan
N Armagnac Adour

“ Bastides et Vallons




2.1 L'hébergement

Répartition du nombre de lits marchands sur le territoire :




2.1 L'hébergement

Niveau qualitatif du parc d’hébergement

L'hotellerie :

00000

L'hotellerie de plein air . % 2




2.1 L'hébergement

Niveau qualitatif du parc d’hébergement

Les meublés et chamlbres d'hotes

& Non classés
W Classés

Les meublés et chambres d'hotes labellisés Gites de France

6% 1%
21%

P—

72%

B H B
A W N R

Les meublés et chambres d'hotes labellisés Clés Vacances

o P

49%

H1clé
H2clés
3 clés

K4 clés




2.1 L'hébergement

Conclusions :

Faiblesse de la capacité d'accueil, en particulier au sud du territoire

Une moyenne de 12 chambres par hotel, et aucun établissement de plus de 25
chambres. Les % des chambres ont un classement égal ou supérieur a 2 étoiles

Une capacité en hotellerie de plein air majoritairement classée en 3 étoiles, avec 3
etablissements dans la partie gersoise du territoire, bien équipés et possédant un
parc locatif

La résidence Pierre et Vacances qui offre de réelles capacités d'un bon niveau
qualitatif

Un important parc de locations et de chambres d'hotes, mais 40% non classé

Un réseau de chambres chez I'habitant autour de Marciac, mobilisé durant le
festival



2.1 L'hébergement

Conclusions : 4*,

Mont-de-Marsan Vers Agen

Des capacités d’accueil s 8
touristiques importantes dans
les villes de proximité

Vers Toulouse

Source SEMADOUR

Py rénées- Atlantiques

Haules Py rénées

- Autoroute = Noie fermée
. Route Nationale AN Aéropont
RD 935 - Gare



2.2 Les thématiques / les activités

Les thématiques développées par les difféerents OT :

-Vins:

->40 chais

- Visites de
domaines
>Féte du vin

-Activités de
pleine nature:
->Randonnée
2>Péche

-Patrimoine:
>Tour de Termes

- Fétes:

—->Fétes du Saint
Mont et du
Madiran

>Féte des fleurs
>Médiévales

-Grand Site MP

-Musique:
2>JIM
2> Astrada

-Vins et
gastronomie:
“>Matinées
découverte
2>Baptéme pied
de vigne

>..

-Activités de
pleine nature :
->Location de
vélos
“>Randonnée (St
Jacques)
2>Péche
2>Maison de
I"'Eau

-Patrimoine:
—->Abbaye de St
Sever
->Partenariat
Chateau de
Montaner
(pass’sites)

-Activités de pleine
nature:

- 18 chemins de
randonnée
->Ferme équestre

-Gastronomie /vins:
>Partenariat
Cellier Bigourdan et
Vinotheque
(pass’sites)
->Marchés de Pays
-Musique: Jazz au
Cloitre

-Oenotourisme
avec Madiran

-Chemin de Saint
Jacques

-Fétes
-Eau

-Offre pour
familles / enfants

=>»Plusieurs
produits proposés
en collaboration
avec HPTE :
-Brame du cerf
et nuit en
cabane
-Weekend
gourmand en
Madiran
-Grappes et
tannins

-Vignobles:
> Visites

- Apéritifs
vignerons
...

-Activités de

pleine nature:

->Randonnés
->Péche

-Patrimoine:
>Eglises
->Chdateaux
-2>Bastides

-Gastronomie:
“>Marchés de Pays

-Loisirs et fétes:
>Médiévales
->Féte des moissons

-Patrimoine:
->Chdateau de
Montaner

>Eglises baroques et
églises peintes

-Activités de pleine
nature:
->Randonnée
->Péche



2.2 Les thématiques / les activités

Une offre axée sur les thematiques développées par le Pays (Vins,
Adour, Musique)

Une certaine redondance, en apparence

Avec néanmoins des divergences selon les spécificités et les
potentiels de chaque territoire

D'ou une complémentarité de |'offre a I'échelle du Pays

Mais aussi un volume d’offres par theme assez important, lorsque
amalgameée au sein du Pays Val d’Adour = un enjeu majeur pour
gagner en visibilité et en efficacité



2.3 Les sites de visites (hors oenotourisme)

Une offre limitée: les principaux sites payants et le nombre de
visiteurs

7174 10 000 1165 5000 (dont 1734 258 (journées 571
1200 payant) animations)

Des expositions qui accueillent entre 2000 et 5000 visiteurs

Un patrimoine vernaculaire et religieux tres important et original :

eglises peintes
chateaux
villages de caractere



2.3 Les sites de visites

Conclusions
Des sites a la fréequentation modeste

Une offre dont le point fort est souvent I'animation,
I'événementiel

Une vocation pédagogiqgue manifeste
Pas de gestion commerciale (collectivités, associations, OT...)

Un initiative de promotion commune autour d’un pass, sans
resultat probant (ex. démarche Sud Gascogne)



2.4 L'offre relative a I’Adour

Une offre actuellement modeste et peu visible, mais qui porte en
elle un potentiel d'activités spécifiques (canoé, péche,
découverte de la nature...)

Une offre autour de la péche, mise en avant par nombre
d’offices de tourisme

La Maison de I'Eau : point d’ancrage sur un site remarquable G
valoriser

Des perspectives de developpement liées au sentier de I' Adour
en cours d'achevement

L' Adour = un theme assez largement fédérateur



2.5 L'evenementiel

Les principaux évenements du territoire :

Jazz in Marciac

Féte du vin de Madiran

FEéte du vin de Saint Mont

Les Médiévales de Montaner

Les Médiévales de Termes d’ Armagnac

Auxquels s'ajoute un fres grand nombre d'animations et de fétes
locales, dont celles relatives a la tfradition taurine.

Fréquentation 2013 des évenements majeurs :

230 000 7174 15000 5000 NC.



2.5 L'evenementiel

L'évenementiel draine sur ce territoire des flux bien plus élevés que
les sites de visite touristique

Des évéenements qui relaient les themes du territoire

Un impact economique considérable (cf. estimation de la CCl du Gers sur
Jazz in Marciac : 9,2 M€ de retombées hors billetterie)

De nombreux évenements locaux, le plus souvent portés par des
associations (fétes locales, tradition taurine...)

Deux evénements majeurs relatifs a I'oenotourisme



3 -La demande

3.1 La frequentation des OT
3.2 Les profils des visiteurs

3.3 Les demandes les plus fréquentes
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3.1 La fréqguentation des OT

3819
58 498 NC 3 527 2 040 1183 63 500

5086 89 470 562 4174 2 590 1000 102882

4 880 86 047 9219 4 326 2 232 1418 93 264

Le nombre de visiteurs au comptoir est un indicateur parmi d’autres. L’activité de 'OT se mesure aussi a
la fréequentation du site internet, des manifestations qu'il organise, des sites qu’il gére.

Tous les offices de tourisme ne possédent pas non plus la méme amplitude d’ouverture.

Le nombre d’heures d’ouverture hebdomadaire s’établit comme suit :

(1) 20 h toute 'année

(2) 49 h enjuillet et aodt et 38 h le reste de 'année (+ présence a I'Astrada et Territoires du Jazz)
(3) 30 h toute 'année (+ Abbaye St-Sever de Rustan)

(4) 47 h en juillet et aodt, 41 h le reste de 'année (entrée commune au musée)

(5) 28 h en juillet-aolt et 15h le reste de I'année (+ le chateau de Vic Montaner)

(6) 35 h toute 'année

21
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3.1 La fréguentation des OT au comptoir
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3.1 La frequentation des OT

Une inégalité de fréquentation selon les territoires, qui est a

mettre en parallele avec le niveau de touristicité inégal (cf
capacité d'accueil)

Certains points d'accueill tfres peu fréquentés, tfraduction aussi
de moyens limités de I'OT, de I'amplitude d'ouverture
hebdomadaire et des missions (gestion d'équipements en plus du
local d'accueil de I'OT, & moyens constants) (cf organisation)

Le festival Jazz In Marciac est une source de flux touristiques
importante qui rayonne sur I'ensemble du Pays

Une fréquentation qui se maintient globalement ces trois
dernieres années
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3.2 Les profils des visiteurs

Familles Juillet et aoUt + vacances scolaires
Couples seniors et sans enfant Hors saison (printfemps et automne)
Festivaliers (couples seniors, CSP+) JIM

Autocaristes (en développement) Printemps, septembre

Individuels sur les chemins de St-Jacques Avril & octobre

Origine des clientéles, dans I'ordre :

Clientéle de proximité Royaume-Uni

Facade Atflantique Espagne

lle de France Pays Bas

Nord Clienteles lointaine de niche (Japon...)
PACA

Zoom sur la clientele de JIM : 43% Midi-Pyrénées, 53 % autres régions

de France, 4% étrangers. Durée de séjour : 3 & 5 jours. Une clientele de séjour en
recherche d'activités

24



3.3 Les demandes les plus freguentes

Les demandes les plus frequentes concernent, dans I'ordre :
Les animations

Le patrimoine

Les activités de pleine nature / familiales

Le vignoble

25



Ce gu'll faut retenir de la demande

Des types de clienteles communs a I'ensemble du territoire

De la clientele familiale, avec des demandes d'activités pour les
enfants

D'importants réservoirs de clienteles de proximité

Une fréquentation hors saison en développement notamment
grdce aux autocaristes, aux activités de pleine nature, aux
activités culturelles

Le GR 65 au nord du territoire : 15 000 a 20 000 passages par an, et
le GR3 653 qui se développe (1200 passages a Maubourguet),
avec la connexion avec Lourdes parle GR 101

Des demandes qui correspondent a I'offre développée sur le
territoire

Un rayonnement des festivaliers de JIM sur la quasi totalité du Pays

26



4 - Données sur le poids économique

du fourisme

4.1 Les dépenses liees nuitées
4.2 Autres indicateurs

4.3 Les enjeux
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4.1 Les dépenses liees aux nuitees

Estimation du nombre de nuitées en hébergement marchand sur le
territoire* : 210 000

Estimation du nombre de nuitées en hébergement non marchand** :
470 000

Estimation des dépenses en hébergement marchand : 7 350 000 €

Estimation des dépenses en hébergement non marchand : 11 750 000 €
Nombre de nuitees x dépenses journalieres par personne ***

Estimation des Retombeées totales sur le territoire liees aux nuitées :
20 000 000 €

(auxquelles s’ajoutent les dépenses des excursionniste)

* Selon données des OT et des Comités Départementaux
** selon étude sur les résidences secondaires du Massif Central, Jousset Consultant et Espitalié Consultants, 2010. Moyenne d'utilisation : 75 j.
*** 35 € / jour / personnes pour les hébergements marchand et 25 € / jour / personne pour les hébergements non marchand (CDT 32, CRT MP)
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4.7 Autres indicateurs

Estimation de I'impact économique du festival Jazz in Marciac
(étude CCI Gers 2014)

Festivaliers gersois (restauration, épicerie, souvenirs) : 1 M €
Festivaliers non gersois (restauration, épicerie, souvenirs) : 4,7 M €

Hébergement marchand : 3,5 M €

Estimation refombées économiques des nuitées marchandes et
non marchandes sur le territoire des Bastides et Vallons du Gers :
/,2 M € (o7 Bastides et Vallons 2011)

29



Un tourisme tres saisonnier

Des taux d'occupation faibles, voire tres faibles, selon les différentes parties du
territoire (cf ressources de la taxe de séjour)

Une estimation, tous hébergements confondus, de 50 jours d'occupation par lit par
an

Des variations trés importantes, d’un territoire a I'auvtre :

59 jours d’occupation par lit marchand sur Bastides et Vallons
20 sur Vic-Bilh (nuitées touristiques non exonérées de TS)

Des clientéles en attentes de propositions d’activités:

Une opportunité pour diffuser les dépenses sur le territoire
Des excursionnistes a ne pas négliger :

Méme s'ils sont hébergés a I'extérieur du territoire, ils dépensent sur le territoire
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5 - L'organisation du territoire

5.1 Le positionnement du territoire

5.2 Les offices de tourisme
5.3 Les dynamiques collectives

5.4 Les attentes
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5.1 Le positionnement du territoire

Ce qui est visible

32 : Le Val d’Adour : une entité reconnue dans la communication du CDT
64 : Nord-est Béarnais (Madiran, Pacherenc du Vic Bilh, Montaner)
65 : Vignoble de Madiran et Val d’ Adour

Les OT :

Armagnac Adour

Le Vic-Bilh
Vic-Montaner

Val d’Adour et Madiran

Rabastens Adour Rustan

Bastide et vallons du Gers

Les autres principaux communiquants
Marciac / Jazz in Marciac

Chateau de Montaner

Tour de Termes

Abbaye de St-Sever de Rustan
Madiran

Plaimont

32



5.1 Le positionnement du territoire

Lecture départementale
Le Val d’'Adour est une destination clairement identifiee dans le Gers

r
Armmagnac Lomagne BEARI“ ’
BEARN PYRENEES
i _ 'ﬁ\o‘f,gf;ygf GOURMAND CURIEUX CREATEUR TEMPS FORTS & RENCONTRES
Val d’Adour " T

Arrats
etSaves

Les Zones du

GERS

L' offre est noyée parmi
toute I'offre Pays-Basque / Béarn

Les Hautes-Pyrénees se concentrent sur la montagne

[)p ] ] \ _ ]) \ LES INCONTOURNABLES 9 STATIONS DE SKI ~ LA BOUTIQUE DE
TR OERICIEL DU TOL R I5] vos vAcances in -
BANS LES HAUTEs pvnenees | S LE PIC DU MIDI > | < PIAU ENGALY > 0562567000 @

DESTINATION HAUTES-PYRENEES NEIGE BREAK BIEN-ETRE RANDOS ET SENSATIONS PYRENEES' LAND SEJOURS ET HEBERGEMENTS Q
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5.1 Le positionnement du territoire

week-end madiran vacances val d'adour

©

Web Maps Images Actualités Shopping Plus ~ Outils de recherche Web Maps Images Actualités Shopping Plus ~ Outils de recherche

Environ 119 000 résultats (0,59 secondes
Environ 99 700 résultats (0,42 secondes) . ! ( )

Les cookies assurent le bon fonctionnement de nos services. En utilisant ces derniers, vous
Les cookies assurent le bon fonctionnement de nos services. En utilisant ces derniers, vous acceptez |'utilisation des cookies.

acceptez |'utilisation des cookies. En savoir n
plus

En savoir plus m

Week end a Madiran - Gastronomie & Dégustations de Vin
gastronomie.tourisme64.com/ ¥

Découvrez le Béarn Pyrénées !
Béam Pyrénées - Site Officiel - Be Yourself Be Béarn

Val d'Adour - Locations de Vacances

® www.homelidays.com » ... » France » Aquitaine » Pyrénées-Atlantiques ~
Val d'Adour - Pau : 22 |ocations de vacances entre particuliers pour vos séjours et
week-ends -Homelidays.

_ ) Vacances Montagne dans le Val d'Adour - Pau ...

Chateau de Pau Vignobles du Jurangon www.homelidays.com ... » France » Aquitaine > Pyrénées-Atlantiques ~

Sur I'Eau Art et Histoire Val d'Adour - Pau : 5 locations de vacances entre particuliers Pyrénées-Atlantiques.
Homelidays vous propose des appartements, chambre d'hdtes, chalets et ...

2 Hotels a Madiran - Profitez de nos offres spéciales
www.booking.com/Madiran-Hotels ~

4,6 Yk %% avis sur booking.com

Réservez votre hotel en ligne.

Hétels - Auberges - Chambres d'Hétes - Gites

Booking.com a 2 563 057 abonnés sur Google+

Hétels Moins Cher - Hotels Réservés Récemment - Hotels Appréciés

Vignobles du Madiran Val d'Adour, Hautes-Pyrénées ...
www.tourisme-hautes-pyrenees.com/.../Vignobles-du-Madiran-Val-d-Ad... ~

Le Val d'Adour est a lui seul un concentré de tous les plaisirs. A la frontiére du Gers, ...
Parc du Val d'Adour. Parfait pour avoir de beaux souvenirs de vacances.

Les Vignobles du Madiran - Val d'Adour - HopResa.com
www.hopresa.com/webl/.../93-les-vignobles-du-madiran-val-d-adour.php ~
Le Val d'Adour est a lui seul un concentré de tous les plaisirs. A la frontiére du Gers, ...

Weekend en hotel Madiran - trivago_fr Parc du Val d'Adour. Parfait pour avoir de beaux souvenirs de vacances.
www.trivago.fr/WeekendHotels-Madiran ~

1 Hotels Weekend a Madiran. Hétels jusqu'a -78% de réduction! Séjourner - Sud Gascogne - Madiran - Val d'Adour

Comparer... Trouver... - Economiser... Satisfait - Des vacances relax! www.sud-gascogne-tourisme.frigp/Se-loger/33/1 ~

Site officiel Sud Gascogne Madiran Val d Adour. Trouvez votre location de vacances
pour votre séjour en Hautes-Pyrenees 65 et Bearn 64 Sud Gascogne ...

26 Chambres d'hotes a Madiran - Vacances & Week-end

www.france-voyage.com > ... » Midi-Pyrénées » Hautes-Pyrénées ~ Val D'Adour - Locations de vacances Sud-Ouest | Tourisme ...
Chambres d'hdtes & Madiran: Trouvez facilement une chambre d'hétes pour votre www.tourisme-aquitaine.fr » Accueil » Dormir » Locations de vacances ~
prochain voyage ou vos prochaines vacances avec ce large choix ... Toutes les informations sur Val D'Adour, location de vacances du Sud-Ouest.

Coordonnées, photos et réservation en ligne pour cette location de vacances ...

Week-end Madiran (65) o & 4 ’
www.weekendesk.fr» ... » Week end Madiran (65) ~ Des org q n IS m es m a I refe re n C es

Partir en week-end Madiran (65) ou en séjour Madiran (65) en quelques clics avec la
réservation de séjours Weekendesk. Réserver un week-end Madiran (65)



5.1 Le positionnement du territoire

Chaqgue OT a ses outils & communique sur des thématiques
différentes, ou rendondantes

Vic Bilh

Val d’Adour

Rabastens Adour

Marciac Bastides Vic-Montaner

Madiran Rustan & Vallons
*Vin *Vin e Nature e Jazz & animation e Patrimoine
e Nature e Adour e Patrimoine e Gasfronomie e Nature
e Chemins de St e Aux alentours e Patrimoine
Jacques

Chaqgue OT a un site internet et seul Vic-Montaner n'a pas de
page Facebook.

Les outils sont de qualité inégale.

Tous les OT ont des homs « administratifs ». Le territoire, en dehors
de Marciac et Madiran, n'a pas en son sein de « destination ».
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5.2 Les offices de tourisme

Armagnac
Adour

Bastides et
Vallons du Gers

Rabastens
Adour Rustan

Val d’'Adour et
Madiran

Vic-Bilh

Vic Montaner

Associatif
Janvier 2013

Associatif
1984
(Marciac)
2002 (B.&V.)

Associatif
2011

Associatif
1994, puis
évol 2014

Syndicat
mixte
2009

Associatif
2009
(locaux
ouvert 2011)

72%

90 %

88 %

70 %

24 % (70%
avec subv
CG)

080T
1 Abbaye

OT1:0.,85

Chateau :

2,85

privé

privé

public

public

public

2 publics
7 privés

non (avec
CDT)

oui

non

non (avec
HPTE)

non

non

Oenotourisme
Boutique vin &
Riscle

Gestion Territoire du
Jazz, Cinéma,
Commercialisation
Action culturelle

Accuell et visites
Abbaye St-Sever

Oenotourisme
Accueil Musée
Offre enfants

Oenotourisme

Gestion chateau
Montaner

36



5.2 Les offices de tourisme

Des structures extrémement différentes les unes des autres que ce
soit en terme d’actions et de professionnalisme

Plusieurs structures tres jeunes
Des budgets du simple au quintuple
Un panel de compétences réparti dans les structures

Un seul OT possedant I'autorisation de vendre des produits
touristique : Bastides et Vallons du Gers

La production : un point faible pour plus de la moitie des OT

Mais une volonté exprimée de collaboration a I'échelle du Val
d’'Adour
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5.3 Les dynamiques collectives

Une action Val d’'Adour autour de I'accueil du Tour de France avec édition d'une
brochure

Projet UVUP autour de Saint Mont « I'art de vivre le vin » : création de circuits associant
les OT Amagnac Adour, Lupiac, Bastides et Vallons du Gers, Aire sur I' Adour

Sud Gascogne : une carte touristiue + un pass intersite associant les OT de Rabastens
Adour Rustan, Val d’'Adour Madiran, Vic-Montaner et la Maison des Vins du Madiran
(projet arrété, mais communication encore visible)

Relations OT Vic-Bilh / Grand Pau

Actions inter-OT lors du festival Jazz in Marciac, avec une partie des OT du territoire

Des actions sur les aires des AOC Madiran et Saint-Mont (mais pas inter AOC)
—> Des collaboration par zones géographiques

Des initiatives non homogenes, au coup par coup, mais des habitudes de
collaboration
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5.4 Les attentes

Une animation du réseau des OT du Val d'Adour (qui a existé, mais
qui s'est perdue)

La constitution d’'une offre selon des logiques territoriales et
thématiques inter-OT, mais pas nécessairement toujours G
I'échelle du Val d’Adour

Des actions simples et concretes

Des moyens pour mener des actions de déeveloppement et
rendre |'offre visible

Plus d’efficacité dans la promotion et la mise en marché, avec
des outils communs

Une volonté politique locale de développement touristique plus
affichée et des modalités de collaboration claires entre le Pays,
les OT et les OT entre eux
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6 - Zoom sur |’ oenotourisme

6.1 L'offre

6.2 La communication
6.3 Synthese offre et communication
6.4 La demande

6.5 Diagnostic
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6.1 Offre oenotouristique

Schéma d’organisation

/ AOC, IGP... dont 2 principales Madiran & Saint-Mont
4 OT sur 6 dans le vignoble

oT
SMT ,OT val OT Marciac,
Vic-Bilh d'Adour Armagnac Bastides
Madiran Adour

& Vallons

Saint-Mont
Armagnac / Floc
Cotes de Gascogne

Madiran / Pacherenc Vic-Biln
Béarn
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6.1 Offre oenotouristique
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6.1 Offre oenotouristique

Domaines indépendants

Si 52 domaines ouvrent leurs portes,

46 proposent une prestation basiqgue de visite du domaine &
dégustation, gratuite

Quelques prestations se démarguent :

O Liée ala nature : balade pedestre, départ de boucles de randonnées,
visite de jardins (3 dont celui des orchidées)

O Liée a la culture : salle d’exposition + vignes classees
O Ludiques : parcours Vitinéraire (12 étapes avec quizz)
O Visite prestige de Bouscassé et Montus d la journée (15€)

Modalités d’'accueil :
O 42% des domaines déclarent accueillir sans RDV en semaine

O Etsur RDV le week-end (4 sont fermées le dimanche)
O 9 accuelllent uniguement sur RDV
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6.1 Offre oenotouristique

Offres complémentaires

6 domaines ont un hébergement (gite ou chambre d'hdtes)

O Auxqguels s'agjoutent des hébergements des alentours travaillant avec les
vignerons

/ sont adhérents Bienvenue a la Ferme

Enfin, quelques sites accuelllent des événements familiaux ou
d’'affaires (location de salles) : chdteau de Crousellles et Brumont
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6.1 Offre oenotouristique

Les lieux de ventes

Les caves sont :
O Des boutiques, avec dégustation :

Crousellles : boutique du ch&teau et visite du chai + circuits de
randonnée + boutique de Lembeye (Chai Doléris)

Plaimont : boutiques (St-Mont, Plaisance, Aignan) + chdteaux de
Sabazan & St Go avec visites guidées & degustation

Maison des vins de Madiran (AOC) en juillet & aout (seulement)
Boutique des 20 d’'Altema (groupement d’'indépendants)

Les vignerons des coopératives participent aux visites &
dégustations organisees.

O A Crouseilles, chaque vigneron doit du temps d’'animation en fonction
de la surface de son exploitation
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Ce qu’ il faut retenir

Il existe un potentiel oenotouristiue avec des domaines qui
ouvrent leurs portes, majoritairement en Madiran

Sur Saint-Mont, ce sont les caves qui portent I'accuell, puisqu'il
s'agit de viticulteurs coopérants

L' offre est relativement basique : visite & dégustation, gratuite

Les entretiens avec les acteurs touristiques font ressortir :

Un manque de fiabilité : malgré des horaires d’ouverture
annonceés sans rdv, I'accueil n'est pas forcément assuré

La faiblesse de I'offre a Madiran (MDV en juillet & aoUt)

La démarche Destination Vignobles (Aquitaine) était un outil
de garantfie de qualité d'accueil (hofamment sur les horaires)
et d’animation d'un réseau
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6.2 Communication oenotouristique

Présence en ligne

34 domaines ont un site internet (65% - méme proportion que dans
le Médoc), dont 13 annoncant les horaires |

O 12 ont une page Facebook (3 profils)
O /7 ontune Google adresse

O Tous sont membres d'au moins 1 OT, certains adherent aux 3 du
Madiran...

Toutes les interprofessions ont un site internet.

O Madiran : cave de Crouseilles + portrait et données pratiques sur les
indépendants

O St Mont & Plaimont : points de vente
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6.2 Communication oenotouristique

OT Val d’Adour Madiran Déguster

Sous-rubrique déediée » Madiran | Pacherenc du VicBilh ~ Madiran Story
sur le site » Producteurs du temoir Aoc Pacherenc et Aoc Pacherenc sec

Restaurants / Brasseries » LlaMaisondesvins

La Carte
Madiran

Bouger Contact & Accés

-1

» Producteursde Madiran | Pacherenc

- Baladez-vousen Madiran

v

O Dans cette rubrigue :

présentation des 2 AOC +

Maison des vins +

producteurs = 13 domaines et carte +
Balade en Madiran (guide AOC)

O Carte des domaines intégrée
au guide Découverte
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6.2 Communication oenotouristique

OT Val d’Adour Madiran

www.facebook.com/ot.maubourguet (2100 fans) : valorisation du
vignoble

La Maison des Vins est partenaire de I'OT : fous les membres sont
automatiguement intégrés a I'offre de I'OT

A I'accuell de I'OT, renvoi vers la Maison des Vins,
qui redistribue dans les domaines selon les demandes

Un corner spécifique est installé dans I'accuell (avec dépliants des
domaines)

L'OT insere un « Flash Vignoble » dans la newsletter de I'été
Vente de séjours dont une maijorité est lieée au vignoble

Animation des mardis Vins & Gourmandises
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6.2 Communication oenotouristique

SMT Vic-Bilh

Les vignobles
SOUS-I'U brlq Ue d U SITe Le Vic-Bilh offre une grande diversité de vignobles de caractére : les plus renommés sont le

Madiran et le Pacherenc du Vic-Bilh, puis le Béarn et le Comté Tolosan des Pyrénées-

d é d ié e Atlantiques.

O Dans cette rubrigue :
présentation des AOC +
liste des domaines (50) +
démarche Destination
Vignobles (sélection)

NN,
~ O 4,
o 5
=

qlbpeatination
' Vignobles

L'Agaitaive, intente par nstuve

Domaines viticoles

Dans le guide decouverte, présentation puis liste des domaines
partenaires de I'OT (18)

La carte touristique couvre toute I'AOC

Valorisation avec photos sur la page Facebook (albums pour
animations & domaines)
www.facebook.com/vicbilh.madiran.tourisme (514 fans)
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6.2 Communication oenotouristique

SMT Vic-Bilh

Edition hebdomadaire en été des « Animations gourmandes »,
envoyeée et distribué aux partenaires, mairies, commerces...

Insertions presse (52 dans I'été)

Animations :

O Organisation de pots d'accueil a I'OT tous les lundis en été avec
vignerons et producteurs terroir . 185 personnes en 2014, 80 boutellles
vendues

O Apéritifs vignerons pendant I'été (calendrier défini en amont parles 5
vignerons participants + producteurs) — 5€

Avant, programme Destination Vignobles

Le futur PLR prévoira des randonnées dans le vignoble



OT Marciac, Bastides & Vallons

6.2 Communication oeno’rourls’nque

. . Visiter
O Site : sous-sous rubrigue
Gastronomie, produits du terroir

O Présentation des produits (Floc, Pt e A e
Armagnac, Cotes de Gascogne arts plostioume | e s, AN
+ lien vers AOC) et caves de Gascogne

. .. . Chemins de Saint-Jacques-de-

Plaimont + viellles vignes Compostellle

O Randonnées : Shopping
Circuit des vignes, Circuit des
vignobles, entre Vignes & Adour

DECOUVERTE

O www.facebook.com/marciac.tourisme (6300 fans)

O Al'accuellde 'OT ;

O Renvoient vers les caves de Plaimont ou domaines de Madiran selon les
demandes

O Notamment pour des visites guidéees de découvertes d’exploitation :
Madiran

O Guide découverte du Gers avec carte
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6.2 Communication oenotouristique

OT Armagnac Adour

Rubrigue oenotourisme : Lolsis et activités
O Présentation AOC Culture
O Liste des producteurs dans Produits Locaux : 16 %

O Animations du vignoble dans
« Loisirs & activités » : 5 visites guidées
(Chateaux de Sabazan & St Go, Viella, Moulig, %

Crouseilles, vieilles vignes) Contact

Les randonnées nature

Nature

Accueil Hébergements  Gastror

Patrimoine

Sport

Autour de 'eau

Groupe

Randonnées

Culture

Equestre

. , N ]
O Randonnees accompagnees dontf 5/9 liees j snotourisme

A I'oenotourisme

(16 / an : 500 personnes)
nofamment pendant les événements

Boutique déepdt-vente de vin a I'OT : 30 références
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6.2 Communication oenotouristique

OT Armagnac Adour

Partenariat avec la Maison des Vins
de Madiran, Saint-Mont et Plaimont

Stands avec les autres OT lors d'événements
Projet UVUP (Gers) 3 circuits thématiques liés a Saint-Mont et au vin

OT de Rabastens Adour Rustan

Sous-rubrigue avec liens vers AOC Madiran & OT Lembeye

Sud Gascogne Madiran - Val d’Adour

Site internet & Page Facebook

Démarche abandonnée mais site encore alimenté
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6.2 Communication oenotouristique

CDT Gers

Les Bons Crus de D'Artagnan : club sur les 6 AOC

Site internet www.vins.tourisme-gers.com
O Vente de séjours
O Circuits découverte

O Offre complete liee a I'oenotourisme : visite de domaines, restaurants,
hébergements

O Page Facebook www.facebook.com/gersvins (609 fans)

Communication générale sur les vins du Gers (stand a Bordeaux
Féte le vin par exemple)

Les 2 autres CDT n’en font pas une priorité
O Béarn Pays-Basque : présentation + envoi vers les OT
O Hautes-Pyrénées : valorisation des Pyrénées surtout
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6.2 Communication oenotouristique

AOC Madiran

Site Madiran Story

O Recensement de tous les adhérents
O Carte interactive

O Pas de rubrique « oenotourisme »

Page Facebook www.facebook.com/madiranstory + vidéo

Guide Balade en Madiran

O Ensemble des adhérents avec horaires d'ouverture
O Ef carte

Maison des vins ouverte en juillet & aoU0t a Madiran

Animations :
O Féte duvinles 14 & 15 aoUt
O Portes ouvertes en novembre
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6.2 Communication oenotouristique

Groupe Plaimont

Site
O Rubrigue oenotourisme :
flyer Animations
Maftinées découvertes du Chateau de Cassaigne

Flyer Accueil Vigneron (hébergement)
O Points de vente

Page Facebook www.facebook.com/Plaimont animée (6880 fans)
Document d'appel (A4), Animations & Accueil Vigneron

Animations .

O Crouseilles Féte I'été (les mercredis et dimanche)

O Féte des vendanges a Crouseilles et a St-Mont en septembre
O Stand pendant JIM avec petit frain et baptéme de vignes
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6.2 Communication oenotouristique

AOC St Mont

Site

O Rubrique oenotourisme .
Valorisation du territoire alentours
Festivités
Réseau accueil vigneron

Page Facebook www.facebook.com/pages/Vins-de-Saint-Mont
animée (3700 fans)

Crouseilles

Horaires sur toutes les pages
Rubriques liées aux evénements

Rubriques randonnées, location et hébergement
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6.3 Synthese offre et communication

Offre en animations

-Crouseilles féte I'été du
15/07 au 15/08

- Crouseilles dévoile ses
secrefts : visite
dégustation repas tous
les mercredi (20€)

- Visite dégustation au
chateau tous les
dimanche

-Féte des vendanges en
septembre

-Féte du vin d Madiran
(juillet)

-Portes ouvertes en
Madiran en nhovembre

-Vendanges tardives
(réveillon)

- Matinées découvertes
en été :

->De Sabazan & St Go
avec un vigneron dans
les vignes et un
cenologue dans les
chais

-Pendant Jazz In
Marciac : stand + petit
train jusqu'aux vignes +
baptéme de vignes

-Fétes des vendanges
du St-Mont en
septembre

-Vignoble de St Mont
en féte en mars

- Chateau de Viella :

- Viniscéne tous les jeudis
“>Rdv d’été

- Vendanges tardives
(réveillon)

- Foulée du Madiran en
octobre

-Journée Aquitaine Nature
(mai) : chai Arricau Bordes
& jardin des orchidées

- Mardis Vins &
Gourmandises par I'OT
de Maubourguet

- Apéritifs vignerons
par I'OT de Lembeye
- Pots d’accuell par
I'OT de Lembeye
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6.3 Synthese offre et communication

Les nombreux acteurs, touristiques et viticoles, promeuvent la
méeme offre

L'offre est globalement présente sur internet mais de facon
hétérogene

I est difficile de comprendre qui fait quoi dans |I'oenotourisme

Les entfretiens avec les acteurs font ressortir :

Un mangue de communication spécifigue a I'oenofourisme,
malgreé les nombreuses animations

Plusieurs acteurs non organisés entre eux pour étre plus
efficaces dans la communication
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6.4 Demande oenoftouristigue

Cibles

Elles sont les mémes que celles énoncéees plus haut :
O Familles |'été

O Couples en avant / apres saison (retraités, camping-caristes, festivaliers
ou offre Astradq)

O Groupes en hors-saison + quelques événements prives
O Certains connaisseurs vont directement au domaine qui les intéresse

Marchés

O Proximité (Aquitaine / Midi-Pyrénées) voire grande proximité (habitants
du territoire pour achat de vins & animations)

O IDF, grand ouest, Nord
O Britanniques, Néerlandais, Belges
O |dentification des habitants comme ambassadeurs du vignoble
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6.4 Demande oenoftouristigue

Fréquentation

Peu de chiffres disponibles
O Crousellles :
15 000 personnes, majoritairement des locaux
/4 des ventes en été
Ticket moyen de 69€ en 2013
50 visites de la cave / an
O 1100 personnes a la Maison des Vins de Madiran (juillet & aoUt)
O 19 500 ventes sur les difféerents points de vente de Plaimont
O Sur 2000 personnes accueillies a Garlin, 10% demandes oenotouristiques
O Animations régulieres :
Apéritifs vignerons : 35 personnes
Randonnées accompagnées : jusqu’'a 100 personnes — 500 au total
Pique-niques dans les vignes : 30 personnes
Repas Féte des vendanges : 500 personnes
Féte du vin de Madiran : 5000 verres vendus en 2013, 12 000 personnes



6.4 Demande oenoftouristigue

Cibles Découverte touristique .
= le vin est un élément Segmentation Atout France

d’ un tout

Les epicuriens Les classiques

Le vin exaltation des sens Le vin patrimoine
Sentir pour jouir des sens Connaitre pour s’enrichir culturellement
Connaissance du
Sensations du vin vin

Le vin alchimie Le vin science

Ressentir pour trouver un sens Savoir maitriser les codes

Les explorateurs Les experts

Séjour

oenotouristique =

LEGENDE ' ' le vin est un tout
HORIZONTALEMENT: Degre de connaissance du vin en soi

VERTICALEMENT: Poids de " oenotourisme dans le séjour



6.5 Diagnostic oenotouristigue

- Un potentiel réel :
quelgques domaines,
quelques caves

-Des interprofessions fres
dynamiques

-Des habitudes de
coopération bien ancrées
(dans le vin)

-Des vignerons engagés
dans I'animation

-Une offre en animations
dense

-Quelques initiatives
notfamment liées a la
randonnée
-Environnement général :

paysages de foréts, champs

et vignes, villages

Carence dans la signalétique

Mangue d'une véritable offre oenotfouristique, de
prestations

Offre basique et non fiable

Manqgue de communication de la part des
domaines

Mangue de structuratfion et de coopération entre
vin & tourisme

Des acteurs différents qui communiquent
différemment

Mangue de produits touristiques liés au vin

Le village de Madiran qui devrait jouer un role de

« hub »

Des groupements qui travaillent I'animation mais pas
I'oenotourisme

De I'animation, pas de I'événement de grande
envergure

Accueil en langues éfrangeres

Mangue d'un outil d’animation du réseau

Manqgue de connaissance des 2 secteurs

En dehors de la saison, fterritoire peu animé & ouvert
De nombreux coopérants, sans unité de production
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6.5 Diagnostic oenotouristigue

Des AOC d la notoriété et a la réputation
grandissante

Marciac, grand site & notoriété internationale

Les touristes en recherche de « vrai»,
d'expérience, de rencontre

Un territoire accessible : prix, rencontre avec les
locaux... c’'est facile

Des touristes hyperactifs

Une image qui va avec le Gers

Un démarrage tardif qui évite les erreurs des autres
Des groupements préts a travailler I'oenotourisme
Des habitants fiers de leur territoire, de leurs
produits : ambassadeurs

Présence d'offres complémentaires
(hébergement, restauration, activités,
patrimoine...)

Des bassins de vie importants & proximité
(Bordeaux, Toulouse, Pau, Tarbes...)

Un territoire ancré dans I'image « sud-ouest »,

« gascogne »

Des projets de coopération
avortés

Des projets de coopération
a des échelles inférieures
qgue le Pays

Une sensibilité touristique a
développer (dans le vin)
Un vignoble encore
méconnu (/ a Bordeaux) et
pas assez visible (/ A
Jurancon)

En dehors de Marciac, pas
de site phare faisant appel
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Ce qu’ il faut retenir

2 points soulevés par les interlocuteurs :

= La signaléfique a développer de facon homogene malgré 3
départements : a ce compte la question d'un site web unique ou d'une
application couplée a une cartographie dynamique et étayée par un
wifi territorial serait plus efficace rapidement et bien moins couteuse

= Une Maison du Vin de Madiran devant jouer un role central dans la
mise en tourisme du vignoble : Ouverture annuelle 2 Maison des vins &
du tourisme ¢ Offre complémentaire (médiation) ¢

Un potentiel existant mais a travailler
= Offre simple et diffuse

= Animations portées par les interprofessions mais non coordonnées ef
sans evénement majeur

= Des vignobles en pleine ascension (image moderne & de qualité)

Les habitudes de coopération dans le vin ne vont pas jusqu’au
tourisme...
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Ce qu’ il faut définir

Quelle volonté ¢

= Faire mieux ensemble ¢

= Faire plus ensemble ¢

=» Faire plus et mieux separément ¢

Quelle gouvernance ¢

= Qui peut coordonner ¢

= Qui veut coordonner ¢

=2 Quelle ambition avec quels moyens ¢

2 ateliers :

= Création d’offre (prestations, produits, événement...) ¢
=>» Coordination / communication ¢
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/ - Orientations et préconisations

/.1 L'offre et son positionnement

/.2 La demande



/.1 L offre et son positionnement

* Une impression d'initiatives multiples et plutdt attractives

e Mais une difficulté pour le visiteur de passage et le touriste en s€jour de
comprendre quoi que ce soit

Nécessité d'une lecture simplifiée, par carte ou outil numérique unique

Un travail préealable sur les eléments clefs communs a tous et facilement
assimilables par les visiteurs et les touristes est indispensable, avec des
preuves produits faciles a identifier et  consommer (quelques produits
majeurs) pour capter l'attention

Pourquoi insister sur l'oenotourisme ¢ Parce que a ce stade, 'abondance
des messages (patrimoine, Adour, Oeno, fétes...) complique les choix de
communication et les chances de séduire et convaincre des visiteurs
inondés d'informations

D'autant que I'événement majeur, JIM est musical et festif, donc la culture
est mise en avant : en images il est assez aisé de partir de JIM pour rayonner

autour en prenant appui sur les rencontres avec les vignerons.

69



/.2 La demande

Un flux touristique captif (JIM) a ventiler sur I’ ensemble du Pays :
proposer des offres aux festivaliers qui seéjournent, en moyenne 5
jours (étude CCI Gers 2014)

Une offre a rendre visible, a partir du potentiel existant

Une clientele hors saison a développer, en exploitant
notfamment les bassins de population de proximite (villes
voisines et Lourdes)

Par une promesse au plus pres de I'esprit des vins dont les
qualités les plus reconnus dans la grande ville voisine qu'est
Toulouse sont : tarifs abordables et jovialité d'expression pour
des moments festifs
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/.3 Des exemples

Accueill Routes Vins Provence Magazine

Rechercher

‘ Une route, un domaine, une cave, un vin ...

& Afficher plus de critéres

Q

La carte

%)

Ma route

0 critére(s) séléctionné(s)

Orgon

‘Bellegarde |
= | Fontvieille

fnérac

Sainte-Tulle

Cucuron ;
k 3 Grambois
Sénas Meérindol

X Effacer mes critéres

Masquer la carte X

, : | Plan | Satellite |
. Gréoux-les-Bains 4 ”‘Be'a:' “§'o-|;il_
_ Cadenet Vinon-sur-Verdon: . Vence | kol Y
! ¢ ies  Eyguieres i - TP )
¥ saint-Gilles * Arles Mouriés = £Y9 \ 'Perf_l_’_'iw Saint-Julien oSt Situer sur la carte
EXl...~————Salon=de-Rrovence l; Jouques La Verdiere Aups Seillans Callian- 8 Domai 0
) ‘ Plateau de | Rians Ampus . omaines (0)
‘ Varages P |
Miramas = Puyricard 9 Figanie -
Parc Naturel Régional [N568) ¢ . ) Barjols Salernes ol i ~. ~_J/Cannes
de Camargue % Ilt ‘ Aix-en=Provence L Brue-Auriac  Cotignac Draguignan i
(a) 3 stres \ 0 " [€80 | Pourriéere Lorgues
X % o uynes e s Bras Carces Le Muy.. :
1s-Maries-de-la-Mer Vitrolles " Gardanne | rete S \£80
Salindet Y 0SSur  Mer. A~ ‘ . Leval Vidauban Fréjus  Agay
Giraud Martigues Les Pennes-Mirabeau " Tourves BrgNOIes™— gy o ' .
o ASS Y 3 Auriol Nans-les-Pins s Saint-Aygu
Sausset-les-Pins A1 JAllauch = Le;lss?mbres
Sar 1 - inte- m
Marseille~-Aubagne Signes ainte-Maxime
\ T [AS7 .
7 Cuers Collobriéres Cogolin [
CassiS._« | . : La Méle Ramatuelle
. -l'eBeausset  golligs-Pont o
La Ciotat | - Cavalaire-sur-Mer
Bandol

—Toulon Hyeéres

Créer ma route

nment car f

J’organise et Je m’enregistre et
je partage ma route

Jimprime ma route

Qaint-Mandr D0nngescartographiques 2014 Google, basado en BCN IGN Espafia = Conditions d'utilisation

Le Lavandou

Signalerune erreur cartographique
Mon compte

f t mes rout

Identifiez vous ou créez un compte

Route des vins et proposez vos

itinéraires a I'ensemble des membres
et des visiteurs
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/.3 Des exemples

ono

o0
AROUTE
DES lNSl A

BROME-MISSISQUOI

C’EST LE TEMPS DES VENDANGES

RENCONTREZ DES VIGNERONS
EZAVEC LEUR VIN-=

T LOUISE, CLOS SARAGNAT

(T

DECOUVREZ LES ACTIVITES




